OGOLNE WARUNKI UMOWY
MONTAZU INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ WRAZ Z DOSTARCZENIEM MATERIALOW
z dnia 28.05.2021 r. ze zmianami ustalonymi uchwala 1/09/2022 z dnia 30 wrzesnia 2022 r.

§ 1 Postanowienia ogélne
1. Ogolne warunki umowy, dalej ,,OWU” stanowig uszczegétowienie postanowien umowy montazu instalacji
fotowoltaicznej wraz z dostarczeniem niezbednych materiatéw zawartej miedzy Toja Energy Sp. z 0. 0. z siedziba
w Gdansku z Zamawiajacym.
2. OWU obowiazuja dla wszystkich Umoéw zawartych po dniu ustalenia OWU, takze wowczas, gdyby w
poszczegolnych przypadkach nie powotano si¢ na OWU w sposdb wyrazny.
3. Uzyte w dalszej czgsci OWU wyrazenia oznaczaja:

a. Wykonawca - Toja Energy Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku,

b. Zamawiajacy - kontrahent Wykonawcy, bedacy druga strong Umowy,

c. Strony - lacznie Wykonawca i Zamawiajacy,

d. Przedmiot umowy - montaz instalacji fotowoltaicznej wraz z dostarczeniem materialéw niezbednych do

wykonania powyzszej instalacji,

e. Umowa - umowa na montaz instalacji fotowoltaicznej, wraz z dostarczeniem niezbednych
materiatow, ewentualnie umowa moze obejmowac zaprojektowanie instalacji, zawarta
migdzy Stronami,

f. Instalacja - instalacja fotowoltaiczna.

4. Niniejsze OWU sg dostepne na stronie internetowej pod adresem www.tojaenergy.pl

5. Jezeli Strony pozostaja w stalych stosunkach handlowych jednokrotne przyjecie przez Zamawiajacego OWU

uznawane jest za akceptacj¢ OWU, przy wszystkich Umowach zawieranych mi¢dzy Stronami, az do czasu zmiany

tresci OWU lub odwotania ich stosowania.

§ 2. Oswiadczenie stron
1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze:

a. energetyczna moc przylaczeniowa budynku, na ktérym begdzie montowana Instalacja jest wigksza niz planowana
wielko$¢ Instalacji lub istnieje mozliwo$¢ jej stosowanego zwickszenia oraz istnieje mozliwos¢ przylaczenia
Instalacji, na podstawie zgloszenia, do odpowiedniego operatora systemu dystrybucyjnego energii elektrycznej,

b. akceptuje, ze Przedmiot umowy moze by¢ wykonywany rowniez przez podwykonawce Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcy jak za dziatania i zaniechania
wlasne,

c. wyraza zgode na wykorzystanie informacji o wykonanym Przedmiocie umowy dla potrzeb marketingowo-
reklamowych Wykonawcy. Zgoda obejmuje w szczego6lnosci prawo Wykonawcy do sporzadzenia dokumentacji
fotograficznej oraz filmowej, a takze ich publikacje na swojej stronie internetowej i w materiatach informacyjnych
oraz marketingowych.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze:

a. posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe, narzedzia oraz zaplecze techniczne, niezbe¢dne do prawidlowego
wykonania Przedmiotu umowy,

b. znajduje si¢ w sytuacji finansowej pozwalajacej na realizacj¢ Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci nie jest
prowadzone wobec niego postepowanie upadlosciowe, nie ztozyl wniosku o ogloszenie upadtosci badz otwarcie
postepowania restrukturyzacyjnego, a takze nie wystepuja wobec niego zadne okolicznos$ci prawne lub faktyczne,
ktére moglyby mie¢ negatywny wplyw na realizacj¢ zobowigzan przyjetych w Umowie.

3. Strony o$wiadczaja, ze zobowiagzuja si¢ do wzajemnego wspoldziatania przy wykonywaniu Umowy.
Jednoczesnie Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich okoliczno$ciach, mogacych
mie¢ wplyw na termin realizacji prac.



§ 3. Obowiazki stron

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a. wykonania Przedmiotu umowy przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, jakiej nalezy oczekiwaé od
profesjonalnego przedsigbiorcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wykonawstwa Instalacji,
wykonania Przedmiotu umowy zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i wspotczesnej wiedzy technicznej oraz
obowiazujacymi przepisami prawa,

b. przygotowania dokumentacji Instalacji zwierajacej co najmniej kompletny schemat Instalacji wraz z wykazem
wymaganych certyfikatow urzadzen, jezeli bedzie to przedmiotem Umowy,

c. przygotowania i przekazania Zamawiajacemu dokumentacji wymaganej do przylaczenia Instalacji do sieci
energetycznej wraz z jej specyfikacja techniczng, schematem wykonawczym, certyfikatami i o§wiadczeniem o jej
wykonaniu, podpisanymi przez uprawnione osoby,

d. przekazania Zamawiajacemu warunkow gwarancji producentéw na zamontowane elementy Instalacji.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a. wykonania czynnosci zwigzanych z przygotowaniem nieruchomos$ci do zamontowania Instalacji w czasie
umozliwiajacym Wykonawcy realizacj¢ Przedmiotu umowy stosownie do uzgodnionego terminu. Zamawiajacy
w szczegblnosci zobowiazuje si¢ do przekazania terenu budowy, dostarczenia dokumentacji projektowej i
specyfikacji technicznej budynku, na ktérym ma by¢ zamontowana Instalacja odbioru Przedmiotu umowy i zaptaty
umowionego wynagrodzenia na zasadach okre§lonych w Umowie,

b. udzielenia Wykonawcy niezbgdnych petnomocnictw, jezeli okaza si¢ one konieczne, do wykonania przez
Wykonawce Przedmiotu umowy,

c. przekazania Wykonawcy terenu budowy na czas wykonywania Przedmiotu umowy, w zakresie niezb¢dnym do
ich poprawnego wykonania, w uzgodnionym przez Strony terminie,

d. wskazania i udostgpnienia Wykonawcy bezpiecznego miejsca sktadowania dostarczonych materiatéw, urzadzen
1 narzedzi, niezbednych do budowy Instalacji,

e. udostepnienia Wykonawcy wszelkich niezbednych do montazu Instalacji mediéw (prad, woda), ogrzewanych
pomieszczen oraz zapewnienie dojazdu droga utwardzong do budynku. Koszty mediéw zuzytych na potrzeby
budowy Instalacji pozostaja po stronie Zamawiajacego.

§ 4. Etapy prac
1. Przedstawienie oferty.
Podpisanie Umowy.
3. Po wplacie zaliczki ( zaplacie calo$ci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku finansowania

wynagrodzenia Wykonawcy z kredytu lub po podpisaniu Umowy i otrzymaniu zgody leasingodawcy na
finasowanie Przedmiotu umowy w przypadku finansowania wynagrodzenia Wykonawcy z leasingu )
wysytka materiatow niezbednych do wykonania Instalacji i odbior przez Zamawiajacego lub dostarczenie
we wlasnym zakresie przez Wykonawce (dotyczy braku mozliwosci sktadowania Instalacji).
Umowienie terminu montazu.

Montaz Instalacji.

Sporzadzenie Protokotu Odbioru Instalacji.

Zgtoszenie Instalacji do zaktadu energetycznego w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Wykonawcg catosci wynagrodzenia lub w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania protokotu odbioru
Instalacji jezeli cato§¢ wynagrodzenia zostata zaptacona przed podpisaniem powyzszego protokotu.
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§5

Termin realizacji

1. Zmiana terminu przewidzianego na wykonanie Przedmiotu umowy lub wykonanie poszczegdlnych jego
elementow, jest mozliwa o czas op6znienia, jesli takie opdznienie wystapi lub bedzie miato wptyw na wykonanie
Przedmiotu umowy w przypadku:

a. zmian spowodowanych warunkami atmosferycznymi, w szczegolnosci: kleski zywiotowe, szczegdlnie
niesprzyjajace warunki atmosferyczne uniemozliwiajace montaz Instalacji i dokonanie odbiorow,

b innych przyczyn zewngtrznych niezaleznych od Zamawiajacego i Wykonawcy, skutkujacych niemozliwoscia
wykonywania Przedmiotu umowy, w tym zmiany obowigzujacych przepisow prawnych.

2. Strony zgodnie postanawiajg, iz termin realizacji Przedmiotu umowy moze ulec wydtuzeniu m.in. w przypadku,
gdy:

a. realizacja przez Wykonawce prac nie bedzie mozliwa z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w
szczegb6lnosci, w przypadku braku niezbednych zgdd, pozwolen i uzgodnien, jak rowniez w przypadku
potwierdzonych z Wykonawca zmian Przedmiotu umowy,

b. w okresie realizacji Przedmiotu umowy wystapia niesprzyjajace warunki atmosferyczne, w szczegolnosci:
temperatura spadnie ponizej 0 °C, opady deszczu przez co najmniej 3 godziny, opady $niegu, burza itp. lub
wystapig inne zdarzenia losowe, na ktore nie ma wplywu Wykonawca,

¢. Zamawiajgcy nie dokona wptaty zaliczki (w przypadku ptatnosci ze srodkéw wlasnych) lub nie dokona wptaty
kwoty stanowigcej wklad wlasny zgodnie z umowa leasingu, kredytu lub Zamawiajacy nie podpisze w
uzgodnionym terminie umowy leasingu, kredytu, z ktorego finansowany ma by¢ zakup Instalacji i nie pozyska na
ten cel srodkow.

3. W przypadku braku wplacenia zaliczki przez Zamawiajacego lub nie dokonania wptaty kwoty stanowiacej
wklad wlasny zgodnie z umowa leasingu, kredytu lub gdy Zamawiajacy nie podpisze w uzgodnionym terminie
umowy leasingu, kredytu, z ktérego finansowany ma by¢ zakup Instalacji i nie pozyska na ten cel $rodkow,
Wykonawca nie bedzie realizowat Przedmiotu umowy.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody, w tym utracone korzysci po stronie
Zamawiajacego spowodowane wydluzeniem terminu realizacji Przedmiotu umowy, wskutek okolicznosci
opisanych w niniejszym paragrafie.

§ 6. Zakres odpowiedzialnos$ci
1. Zamawiajacy:

a. zobowigzuje si¢ umozliwi¢ organizacje, urzadzenie zaplecza oraz terenu wykonywania Instalacji w sposéb
niekolidujacy z funkcjonowaniem Zamawiajacego 1 0so6b trzecich, w szczegdlnosci uzytkownikow
budynkow/poses;ji sasiadujacych,

b. zabezpieczy mienie wlasne jak rowniez inne mienie znajdujace si¢ na terenie wykonywania Instalacji w sposob
uniemozliwiajacy jego zniszczenie lub uszkodzenie w toku wykonywania Instalacji.

2. Wykonawca:

a. zobowigzuje si¢ do zapewnienia dozoru, a takze wlasciwych warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy,
bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz bezpieczenstwa ruchu na terenie wykonywania Instalacji,



b. ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego 1 0sob trzecich za szkody powstale z jego winy w toku prac
podczas wykonywania Instalacji,

c¢. nie ponosi odpowiedzialnosci za niezabezpieczone w odpowiedni sposdb mienie Zamawiajacego, a takze inne
mienie zgromadzone na terenie budowy.

§ 7. Przedstawiciele Stron

W sprawach zwigzanych z realizacja Umowy Zamawiajacy oraz Wykonawca moga wyznaczy¢ osob¢ do kontaktu
migdzy soba.

§ 8. Odbior instalacji

1. Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o zakonczeniu Przedmiotu umowy oraz zgtosi gotowos¢ do dokonania
odbioru Instalacji przez Zamawiajacego. Odbidr nastapi po zakonczeniu montazu Instalacji.

2. Dokonanie odbioru Instalacji zostanie potwierdzone protokotem odbioru. Protokét odbioru zostanie
sporzadzony przez przedstawiciela Wykonawcy w obecno$ci Zamawiajacego, a nastgpnie zostanie podpisany
przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.

3. Przy dokonywaniu odbioru Instalacji Zamawiajacy jest zobowigzany zglosi¢ i opisa¢ w Protokole Odbioru
wszelkie uwagi dotyczace wad i usterek zamontowanej Instalacji, jak réwniez uszkodzen na nieruchomosci
powstatych w trakcie realizacji prac montazowych. W przypadku braku zgloszenia wad lub usterek, Strony
zgodnie uznaja, ze Instalacja oraz jej montaz sa wolne od wad i usterek, a nieruchomos¢ pozostaje w stanie
nienaruszonym. W razie stwierdzenia wad Instalacji w toku odbioru, Strony uzgodnig zakres niezb¢dnych
poprawek oraz termin ich usunigcia, potwierdzajac ustalenia stosownymi zapisami w Protokole Odbioru.

4. Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia szkody, jaka poniost Wykonawca w zwiazku z jego
niestawiennictwem na odbior Instalacji i konieczno$cia pojawienia si¢ po raz kolejny na terminie odbioru, chyba
Ze niestawiennictwo nie bylo zawinione.

5. W razie niestawiennictwa Zamawiajacego lub uchylania si¢ przez Zamawiajacego od podpisania Protokotu
odbioru, Wykonawca moze dokona¢ jednostronnego odbioru Instalacji, przy czym umiesci stosowna informacj¢ w
protokole odbioru.

§9. Wynagrodzenie

1. Jezeli w toku wykonywania Przedmiotu umowy zajdzie konieczno$¢ wykonania dodatkowych prac, ktore nie
byty wczesniej przewidziane w ofercie Wykonawcy, Wykonawca moze zada¢ odpowiedniego podwyzszenia
Wynagrodzenia, jezeli nie przewidywat koniecznosci wykonania dodatkowych prac. Na wykonanie dodatkowych
prac konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajacego. Prace dodatkowe nalezy interpretowac jako czynnosci:

a. ktore nie zostaly zawarte w wycenie wykonania Instalacji zamieszczonej w ofercie i wyptywajace na zmiang
zagospodarowania terenu lub stanowig ulepszenie Przedmiotu umowy,

b. pojawiajace si¢ w sytuacjach wyjatkowych i nieprzewidzianych, tj. gdy zaistnieje konieczno$¢ wykonania prac
dodatkowych, ktérych niewykonanie skutkowatoby niezrealizowaniem Przedmiotu umowy.

2. Wykonawca sporzadzi wycen¢ prac dodatkowych w oparciu o podstawy cenotworcze zastosowane w
zatwierdzonym, szczegdélowym kosztorysie ofertowym. Rozliczenie prac dodatkowych zostanie dokonane pod
warunkiem ich pisemnego zatwierdzenia przez Zamawiajacego, na podstawie odrebnie udzielonego zamoéwienia
lub podpisania stosownego aneksu do Umowy. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji zakresu prac dodatkowych.

3. Na wszystkie ptatnosci, Wykonawca wystawi nastgpujace dokumenty:
a. faktura zaliczkowa jako podstawa dokonania ptatnosci zaliczki, jezeli Umowa przewiduje koniecznos$¢ zaptaty
zaliczki,



b. faktura koncowa jako podstawa dokonania ptatnosci pozostalego wynagrodzenia lub catosci wynagrodzenia, w
zalezno$ci od sposobu zaplaty wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Zamawiajacy bedzie dokonywatl wszelkich platnosci przewidzianych Umowa oraz OWU na numer rachunku
bankowego Wykonawcy, Toja Energy sp. z 0. 0. Bank Rumia Spoétdzielczy o numerze 80 8351 0003 0043 6812
2000 0010.

Tres¢ tytutu platnosci: Imie i Nazwisko Zamawiajgcego montaz zestawu fotowoltaicznego.

5. Strony akceptuja wystawianie 1 dorgczanie faktur w formie elektronicznej. Faktura w formie elektroniczne;j
powinna by¢ wystawiona oraz przestana z adresu e-mail Wykonawcy: biuro@tojaenergy.pl na adres e-mail
Zamawiajacego wskazany w Umowie.

6. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zaliczke¢ w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy, jezeli Przedmiot umowy
bedzie w catosci optacany ze srodkoéw wlasnych Zamawiajacego lub jezeli tylko zaliczka na Przedmiot umowy
bedzie pochodzi¢ ze srodkow Zamawiajacego, a pozostata czgs¢ wynagrodzenia bedzie finansowana z kredytu.

7. Zaliczka zostanie przekazana przez Zamawiajacego na podstawie faktury Vat zaliczkowej wystawionej przez
Wykonawce niezwlocznie po zawarciu Umowy. W przypadku finansowania przedmiotu Umowy w catosci ze
srodkow wlasnych Zamawiajacego, moze on uiscic cato$¢ oplaty za Przedmiot umowy w terminie wskazanym w
ust. 6 powyzej, a Wykonawca wystawi na potwierdzenie zaplaty calego wynagrodzenia fakture VAT.

8. Pozostata cze¢$¢ wynagrodzenia, w przypadku finansowania przez Zamawiajacego Przedmiotu umowy w catosci
ze Srodkow wlasnych, zostanie uiszczona na podstawie faktury VAT wystawionej po podpisaniu Protokotu odbioru
zgodnie z postanowieniami § 8 OWU, w terminie 3 dni od daty wystawienia faktury VAT.

9. W przypadku gdy tylko zaliczka na Przedmiot umowy begdzie pochodzi¢ ze $rodkéw Zamawiajacego, a
pozostala czgé¢ wynagrodzenia bedzie finansowana z kredytu, Wykonawca wystawi fakture koncowa w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia zaksiggowania przekazanych $rodkow pieni¢znych na rachunku bankowym
Wykonawcy, w ktorej wskaze calg kwote brutto za Przedmiot umowy pomniejszong o uprzednio wptacong
zaliczke, a jako forme jej platnosci wpisze kredyt otrzymany przez Zamawiajacego od podmiotu finansujacego.

10. W przypadku wyboru przez Zamawiajacego finansowania Przedmiotu umowy z kredytu lub leasingu kwota
kredytu/leasingu w wysokosci warto$ci Przedmiotu umowy lub pomniejszona o wplacony przez Zamawiajacego
wklad wlasny zostanie przekazana przez bank/instytucje leasingowa na rachunek bankowy Wykonawcy, zgodnie
z warunkami zawartymi w umowie leasingowej/kredytowe;.

11. W sytuacji wyboru przez Zamawiajacego finansowania Przedmiotu umowy w catosci ze S$rodkéw
stanowigcych kredyt zostanie wystawiona tylko faktura na wptacong kwote. Wykonawca wystawi fakture
koncowa w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zaksiggowania przekazanych srodkéw na rachunku bankowym
Wykonawcy, w ktérej wskaze cala kwote brutto za Przedmiot umowy, a jako forme jej ptatnosci wpisze kredyt
otrzymany przez Zamawiajacego od podmiotu finansujacego. Do czasu zaksiggowania wplaty na rachunku
bankowym Wykonawcy, Wykonawca nie rozpocznie wykonywania Przedmiotu umowy.

12. W przypadku, gdy Zamawiajagcy wybierze finansowanie Przedmiotu umowy w calo$ci ze Srodkéw
stanowigcych leasing zostanie wystawiona tylko faktura koncowa dla leasingodawcy. Po podpisaniu Protokotu
odbioru Wykonawca wystawi fakturg koncowa, w ktdrej wskaze catg kwote brutto za Przedmiot umowy, a jako
forme jej ptatnosci wskaze leasing otrzymany przez Zamawiajacego od instytucji leasingowe;.

13. Jezeli w ciagu 30 dni od dnia zawarcia Umowy, Zamawiajacy nie ureguluje na rzecz Wykonawcy zaliczki badz
nie zawrze umowy kredytu/leasingu, Wykonawca ma prawo do zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

14. Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajacego do wstrzymania zaplaty wynagrodzenia Wykonawcy w
czesSci badz catosci, zgodnie z trescig Umowy oraz OWU.

15. W przypadku opdznienia w platno$ciach Wykonawca ma prawo dochodzenia od Zamawiajacego odsetek
ustawowych za opéznienie lub gdy zachodza ku temu przestanki odsetek za opoéznienie w transakcjach
handlowych.



16. Jezeli pozostata czg§¢ wynagrodzenia nie zostanie przekazana przez Zamawiajacego w terminie, o ktorym
mowa w ust. 8 powyzej, Wykonawca w okresie 2 miesigcy liczonym od pierwszego dnia nastgpujacego po
ostatnim terminowym dniu do zaptaty ma prawo odstapienia od Umowy, demontazu Przedmiotu umowy oraz
dochodzenia od Zamawiajacego kosztow zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy oraz dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdélnych.

17. Jezeli $rodki na realizacj¢ Przedmiotu umowy pochodza z kredytu/leasingu, Zamawiajacy jest zobowigzany
do przedstawienia Wykonawcy kopii zawartej umowy kredytowej/leasingowej w terminie 3 dni od dnia zawarcia
jej z podmiotem finansujacym.

18. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie uzyska kredytu/leasingu jest on zobowigzany do niezwlocznego, w tym
nie dluzszego niz 3 dni od dnia otrzymania od instytucji finansowej odmowy, poinformowania Wykonawcy, ze
$rodki nie zostaty przyznane i przedtozenia stosownych dokumentéw potwierdzajacych zaistniatg okoliczno$¢.

18. Z chwilg uzyskania przez Wykonawce informacji, o ktorych mowa w ust. powyzej, Umowa ulegnie
rozwigzaniu.

§ 10. Prawa Autorskie

1. Do dnia zaptaty przez Zamawiajacego calego wynagrodzenia Wykonawcy autorskie prawa majatkowe do
dokumentacji i jej elementow stworzone przez Wykonawce lub na jego zlecenia oraz cata Instalacja pozostaja
wylaczong wlasnoscia Wykonawcy.

2. Z chwilg zaptaty catosci wynagrodzenia Wykonawcy wilasnos¢ wszystkich elementow, okreslonych w ust. 1
powyzej przechodzi na Zamawiajacego.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze w przypadku, gdy Instalacja bedzie wykonywana na podstawie projektu wykonanego
przez Wykonawce lub na jego zlecenie, projekt ten w dniu jego wydania Zamawiajagcemu nie b¢dzie naruszata
praw autorskich osob trzecich, a dla jego zmiany nie bedzie konieczne uzyskanie zgody osob trzecich.

§ 11. Gwarancja jakosci

1. Poszczegélne komponenty ( elementy ) Instalacji objgte sa gwarancjami jako$ci producentow tych
komponentow ( elementow ), ktore okreslaja m. in. zakres obowiazkow gwarancyjnych producentow i
sprzedawcow, okres ich obowigzywania, procedury wykonania uprawnien i obowigzkéw oraz ograniczenia
zakresu obowiazkoéw gwarancyjnych. Kopie wszystkich gwarancji jakosci producentow, jakimi objete sa
komponenty ( elementy ) Instalacji na dzien zawarcia Umowy lub dzien po podpisaniu protokotu odbioru
Instalacji, zostang wystane droga elektroniczng na adres e-mail Zamawiajacego.

2. Wykonawca udziela 5 lat gwarancji na montaz Instalacji od dnia podpisania protokotu odbioru Instalacji.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji w przypadku, gdy wada zostata spowodowana
niezgodna z pisemng instrukcja eksploatacja, konserwacja i/lub obstuga Instalacji.

3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcie na wlasny koszt zgloszonych przez
Zamawiajacego wad w funkcjonowaniu Instalacji, o ile wynikaja one z jej niewlasciwego montazu i nie powstaty z winy



Zamawiajacego lub z przyczyn lezacych po jego stronie. W sytuacjach, gdy Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytulu gwarancji wzgledem Zamawiajacego, Wykonawca moze dokona¢ usunigcia wady na koszt Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy jest zobowigzany zglosi¢ Wykonawcy wystapienie wady niezwlocznie, nie pdzniej niz przed uptywem
7 dni od jej ujawnienia. W przeciwnym razie Zamawiajacy traci roszczenia przystugujace z tytutlu gwarancji.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia wady w terminie 30 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia, jezeli z przyczyn
obiektywnych termin ten bgdzie niemozliwy do zachowania Strony w drodze porozumienia ustala nowy termin usunigcia
wad.

5. Gwarancja nie obejmuje elementow ulegajacych zuzyciu w czasie jej eksploatacji, np. bezpieczniki, baterie oraz
uszkodzenspowodowanych przezczynnikiniezwigzane z Instalacja.

6. Z chwila dokonania zaptaty catosci wynagrodzenia Wykonawcy przez Zamawiajacego, Wykonawca przenosi na rzecz
Zamawiajacego prawa wynikajace z gwarancji jakosci dotyczacej Instalacji udzielonej przez producentow lub
sprzedawcow iprzenosi na Zamawiajacego obowiazki wynikajace z gwarancji jakos$ci, udzielonej odrebnie przez
producentéw lub sprzedawcoéw komponentéw ( elementéw ) Instalacji. Wykonawca zobowigzuje si¢ wydac
Zamawiajacemu posiadane dokumenty gwarancji jakosci.

7. Z chwila dokonania zaptaty cato$ci wynagrodzenia Wykonawcy przez Zamawiajacego, Wykonawca przekazuje
zgloszenie do operatora sieci energetycznej wlasciwego dla Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przestrzegania przekazanych mu postanowien gwarancji jakosci, w tym zas w
szczegolnoscei postanowien dotyczacych obowiazkow osoby uprawnionej z gwarancji.

9. Jakakolwiek ingerencja 0sob trzecich w Instalacj¢ skutkowac¢ bedzie utrata gwarancji.

§ 12. Odstapienie

1. Strony majg prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia dokonania przez Wykonawce ogledzin, w
przypadku, gdy po ogledzinach Wykonawca stwierdzi, ze stan nieruchomosci, na ktorym miat nastapi¢ montaz
Instalacji nie pozwala na jej montaz.

2. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Zamawiajacy nie
umozliwil mu dostepu do miejsc i pomieszczen niezbednych do realizacji Przedmiotu umowy.

3. Wykonawca ma mozliwos¢ odstapienia od realizacji poszczegdlnych czesci Umowy, gdy w trakcie realizacji
Przedmiotu umowy ujawnig si¢ okolicznosci, ktore uniemozliwiaja lub znacznie utrudniajg wykonanie Przedmiotu
umowy.

4. Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy, jesli Zamawiajacy opdznia si¢ w wykonaniu swoich obowigzkow
wzgledem Wykonawcy, zapewniajacych Wykonawcy mozliwo$¢ terminowego zakonczenia realizowania
Przedmiotu umowy.

5.W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z winy lezgcej po stronie Zamawiajacego, Wykonawca
ma prawo naliczy¢ Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 5000,00 zt.

6. Zamawiajacy bedacy konsumentem lub przedsigbiorca prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza, kiedy Umowa
nie posiada dla tego przedsi¢biorcy charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej ma prawo do zlozenia o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaplaty za



$wiadczenia spetnione przez Wykonawce do momentu odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego wynagrodzenia.

7. W przypadku odstapienia od Umowy Strony zobowiazuja si¢ do dokonania wzajemnego rozliczenia zgodnie z
ponizszymi zasadami:

a. w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy Wykonawca, przy udziale Zamawiajacego, sporzadzi
szczegblowy protokdt inwentaryzacji prac wykonanych oraz elementéw zaméwionych przez Wykonawce, wedtug
stanu na dzien odstgpienia,

b. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do wykonanego zakresu Przedmiotu umowy,

c. Strony dokonuja rozliczen za wykonane oraz zamoéwione elementy Przedmiotu umowy lub ich fragmenty na
podstawie uzgodnien wykonanych przez obydwie Strony oraz nastapi wzajemne przekazanie dokumentow
nalezacych do Stron,

d. Niezaleznie od wynagrodzenia proporcjonalnego do wykonanego zakresu Przedmiotu umowy, Wykonawcy
przystugiwa¢ bedzie rowniez wynagrodzenie za zdemontowanie zainstalowanych urzadzen i przywrdcenie
miejsca realizacji Umowy do stanu poprzedniego.

§ 13. Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych jest Toja Energy sp. z o. o. z siedzibg w Gdansku przy ul Jesiennej 5 80-
298. Zamawiajacy ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania, zadania ich usuniecia
lub wniesienia sprzeciwu z powodu swojej szczegdlnej sytuacji. Zamawiajacy ma réwniez prawo do zadania
ograniczenia przez Wykonawce przetwarzania jego danych, a takze do ich przenoszenia. Jezeli Zamawiajacy uzna,
ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Dane osobowe Zamawiajacego beda przetwarzane w celu prawidtowej realizacji
umowy, dla celoéw podatkowych, a takze moga by¢ przetwarzane dla dochodzenia roszczen wynikajacych z
przepisow prawa cywilnego, jesli takie si¢ pojawia. Podanie przez Zamawiajgcego danych jest dobrowolne, lecz
konieczne do zawarcia i wykonania umowy. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 1. Nr 119, str. 1) - dalej RODO, (tzn. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktérej Zamawiajacy
jest strong lub do podjecia dziatah na zadanie przed zawarciem umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (tzn.
przetwarzanie jest niezb¢dne do wypelnienia obowigzku prawnego, ktory cigzy na Wykonawcy takiego jak np.
obowiazek archiwizacyjny) oraz art. 9 ust. 2 lit. RODO (tzn. przetwarzanie jest niezbg¢dne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen). Odbiorcami danych osobowych beda te podmioty, ktorym Wykonawca ma
obowiazek przekazywania danych na gruncie obowiazujacych przepisow prawa, w tym Urzad Skarbowy, a takze
podmioty $wiadczace na rzecz Wykonawcy ushugi tj. pracownikom, podwykonawcom, dostawcom ustug
ksiggowych, prawnych i doradczych. Dane osobowe Zamawiajacego beda przetwarzane przez caly czas
wykonywania Umowy, a takze pdzniej tj. do czasu uplywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z Umowy i w zwiagzku z realizacja 5 letniego obowigzku archiwizacyjnego.

§ 14 Post¢epowanie reklamacyjne

1. Zamawiajacy ma prawo do ztozenia w kazdym czasie reklamacji. Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia
reklamacji w terminie 30 dni od dnia zapoznania si¢ ze zgloszeniem.



2. Reklamacje mozna kierowa¢ na adres e-mail biuro@tojaenergy.pl. Zgloszenie reklamacyjne powinno w
szczegb6lno$ci zawiera¢ opis uszkodzenia elementu Instalacji, przyczyny uszkodzenia elementu Instalacji,
fotografie wadliwego elementu.

3. Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi Zamawiajagcemu w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, poczytuje
si¢ to za uznanie reklamacji.

4. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne droga mailowa

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Przelew praw i przeniesienie obowiazkow ktorejkolwiek ze Stron wynikajacych z Umowy na jakikolwiek
podmiot, wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, pod rygorem niewaznosci.

2. Doreczenia migdzy Stronami odbywac si¢ bedg osobiscie lub listami poleconymi, na adresy wskazane w
komparycji Umowy.

3. Wszelkie spory, ktore moga wyniknaé w zwiazku z wykonaniem Umowy, bgda rozwigzywane w drodze
negocjacji pomigdzy Stronami. Strony zobowiazuja si¢ dziataé w dobrej wierze, w celu rozwiagzania sporu,
zwazajac na cel Umowy i przy rownym uwzglednieniu interesow Stron.

4. W przypadku, gdy procedura przewidziana w ust. 3 powyzej okaze si¢ nieskuteczna, Strony Umowy moga
wytoczy¢ powodztwo wedlug wlasciwosci ogodlnej, miejsca zamieszkania Zamawiajacego lub miejsca siedziby
Wykonawcy. W przypadku gdy Zamawiajacy jest przedsigbiorca spor rozstrzygnie sad wlasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

5. Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

6. Wszystkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem ich niewaznosci.

7. Wykonawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany OWU lub wyda¢ nowe OWU w trakcie trwania Umowy.
Niniejsza zmiana moze zosta¢ dokonana migdzy innymi, gdy dojdzie do zmiany przepisow prawa, zostang wydane
orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci OWU badz Wykonawca dokona takich zmian w
zakresie sprzedazy i montazu Instalacji, ktore nie zostaty przewidziane w tresci OWU.



